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LE SAMPLE OU PQRST-MHTA

0 Introduction

Afin de realiser une recherche des antécédents et de I'observance du
traitement au cours du bilan secondaire (ou examen secondaire}, il est
preferable  d'utiliser des moyens mneémotechniques issus
d'acronymes. Leur emploi permet d'éviter d'oublier des aspects
importants lors du questionnement de la victime

Les echanges sont en géneral aises avec les victimes conscientes en
présence de leur entourage. De trés nombreuses informations sont
evoquees tous azimuts par la victime, les témoins, la famille, les
secouristes qui questionnent la victime...
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Deux acronymes peuvent étre utilisés pour les synthétiser afin de
mieux les restituer :

* LeSAMPLE
* LePQRST MHTA

0 Le SAMPLE

Cet acronyme issu des formations pré hospitalieres anglo-saxonnes
est préconisé pour la formation des nouveaux intervenants.

S  Signes et symptomes

De quoi se plaint le patient? Depuis combien de temps? Est-ce la
premiére fois 7 Si non, est ce que la sensation est plus intense que les

fois précédentes ? ...

IIs’agit de cibler |a plainte principale et les signes présents pour qualifier
cette plainte.

Les signes et symptdmes que peuvent évoquer les patients: Ve

* Unedouleur; il est important de

= Une géne (arespirer, a déglutir, &2 bouger un membre...); décrire & la régulation

* Une sensation de faiblesse, de fatigue ; médicale les signes et
= Desnausées +/- associees & des vomissements; symptomes ressentis
= Desverliges; avec les propres mots
= Des troubles visuels, auditifs ou olfactifs... utilisés par la victime.

Si la plainte principale concerne une douleur, il convient de préciser:
= Lalocalisation précise : se faire montrer la zone par la victime;

/ = Letypede douleur: « ¢a pique, ¢ca brule, ca serre... »;
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= Lecaractérefixeouirradiant:sefaire préciserle pointde départ
et d'arrivée ;

= Le caractére spontané {sans rien faire} ou a la mobilisation
{mouvement ou au toucher);

= Laprésence d'une position antalgique (qui diminue la douleur);

= Laséverité dela douleur surune échellede 04 10.
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Schéma 27C1 : Echelle d'évaluation de la douleur
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A Allergies connues

I s'agit de se faire préciser les eventuelles allergies connues
notamment médicamenteuse pour le signaler aux autres intervenants
etau service d'accueil des urgences dans le cadre de la poursuite de la
prise en charge.

IIfaut également verifier la non exposition a I'allergéne qui pourrait &tre
en cause dans les signes que présente la victime {aliment, pollen...).

Photo 27C2 : Série de tests allergiques par réactions cutanées
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M Médicaments en cours

Il s’agit d'obtenir la liste des traitements en cours de prise et leur
observance (respect ou non de la prise, des quantités et absence de
rupture dans les prises).

Il faut idéalement se faire communiquer la derniére ordonnance en
Cours.
La lecture de

Photos 27C3 : Ordonnances et piluliers

Principaux traitements

Les principaux traitements a rechercher sont:

limpression  réalisée
par informatique en
pharmacie au verso de
'ordonnance aide
parfois a lire la liste des
medicaments prescrits
lorsque celle-ci est
maniisecrite.

= lesanticoagulants (comprimés ou injections) 2 fluidification sanguine et prévention de

la formation de caitlot

= lesantihypertenseurs 2 prévention et traitement de 'hypertension artérielle
* lesantiarythmiqgues 2 regulation des contractions cardiaques

= | esanticonvulsivants 2 traitement préventif des convuisions et de I'épilepsie
= | gs antidiabétiques oraux (comprimeés) et l'insuline 2 traitement du diabéte.

» Lachimiothérapie et la radiothérapie 2 traitement d’'un cancer

P ' Passé médical et chirurgical

Il s'agit de se faire préciser les principaux antécédents médicaux et
chirurgicaux qui peuvent étre en lien avec les troubles exprimés.

Dans certaines situations comme les maladies cardiovasculaires et les
cancers, il peut étre intéressant de connaftre les antécédents
medicaux des parents.

Atitre d'exemple, il estindispensable de rechercher:
= Des opérations chirurgicales récentes et antécedents de

fractures en cas de traumatisme et de chute...
= Desantécédents cardiaques personnels et familiaux en cas de
douleur a la poitrine...
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La présence de
cicatrice peut vous

alerter sur tn
antecedent chirurgical.
les antécedents

anciens et stabilisés
sont souvent occullés
(hypertension arterielle,
diabéte, AVC, asthme...)
alors qu’ils peuvent étre
en lien avec les troubles
constates.
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L  Ledernier repas pris (last meal en anglais)

Cette information permet de voir si la personne est & jeun, si elle
s'alimente peu pouvant &tre & I'origine ou favoriser le malaise.

Cette information est également utile en vue d'un éventuel passage au
bloc opératoire pour lequel le patient doit idéalement étre & jeun.

La recherche de consommation d'alcool et de stupefiant est aussi
indispensable.

E Evénement déclencheur

Plus que la cause des troubles qui reléve du diagnostic médical dans la
plupart des cas, il s'agit de rechercher le contexte de survenue des
signes et symptémes:

= Stress ou contexte d’anxiété ;

= Annonce de mauvaise nouvelle;

= Tension familiale ou au sein du couple;
= Contexte depressif;

= Suite a un effort physique ;

= Ay cours dusommeil...

Les sapeurs-pompiers prendront garde a ne pas faire de lien direct ou
d'interprétation lors de latransmission du bilan a la regulation medicale.

¢ Le PQRST MHTA

Ancien acronyme apparu en 2013 lors des formations en premiers
secours, il est toujours parfaitement adapté pour balayer 'ensemble
des aspects importants d'un questionnement d'une victime. Il peut
continuer a é&tre utilisé par les intervenants formés dans le passé et
l'ayant mémorisé.

P Provoqué par

- Idem que le E du SAMPLE sur I'événement déclencheur

Q  Qualite

Ils’agit de cibler la plainte principale et les signes présents pour qualifier
cette plainte.

Les signes et symptdmes que peuvent évoquer les patients:
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* Unedouleur;
= Une géne (arespirer, a deglutir, &2 bouger un membre...};

= Une sensation de faiblesse, de fatigue; g ©
*= Desnausees +/- associées a des vomissements; % it est important de
= Desvertiges; décrire &4 la régulation

médicale les signes et
symptémes ressentis

Sila plainte principale concerne une douleur, il convient de préciser: avec les propres mots
utilisés par 1a victime.

= Destroubles visuels, auditifs ou clfactifs...

= Letypededouleur:« capique, ¢a brule, ga serre... »;

= Le caractére spontané (sans rien faire) ou a la mobilisation
{mouvement ou au toucher);

» Laprésence d'une position antalgique (qui diminue la douleur).

R  Région

Il s'agit de décrire la localisation précise : se faire montrerla zone par la
victime.

Le caractére fixe ou irradiant: se faire préciser le point de départ et
d'arrivée.
S Sévérité

La séveérité de la douleur est évaluée sur une échelle de 0 4 10 de
maniére verbale.

La seveérite d'un trouble peut étre evalue de la méme maniere (ex: la
sevérité d'un état de fatigue ressentie avec une cotation 0 pour
«aucune fatigue » et une cotation a 10 pour un endormissement
imminent).

T Temps
Il s’agit de se faire preciser I'heure de survenue des premiers signes et
symptomes.

M Maladies connues et antécédents chirurgicaux

- ldem que le P du SAMPLE sur le passe médical et chirurgical.
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H Hospitalisation

II s’agit des hospitalisations marquantes (s€jour en réanimation,
opération en lien avec les troubles ou l'accident) outrés récentes {(dans
les derniers jours) avec une possible rechute.

T  Traitement en cours

- ldem que le M du SAMPLE sur les médicaments en cours.

A Allergies

- Ildem que le A du SAMPLE sur les allergies connues.

i L'utilisation de la fiche bilan est une aide intéressante pour ne
pas oublier des aspects du SAMPLE ou du PQRST MHTA.

Afin de compléter les echanges et pour ne pas passer a céte de
situations opérationnelles complexes, il peut étre interessant de poser
les questions de type:

= Qu étiez-vous au moment des premiers symptomes ?
Ex : Evocation de CO ou produit chimique dans une autre piéce
que celle dans laquelle se trouve actuellement la victime.

= Avec qui étiez-vous ? : pour rechercher les témoins qui
pourralent décrire les circonstances, les symptémes ou la crise.
Cette question permet également de vérifier sid’autres victimes
potentielles présenteraient les mémes symptomes.

= Comment vous sentiez-vous ces derniers jours 7 : pour une
survenue brutale ou une évolution lente avec une éventuelle
consultation medicale. Rechercher également si les mémes
symptbémes ne produisent au méme endroit et aux mémes
heures...
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